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AI and AI for Nursing Practice



What is Artificial Intelligence?
• ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เปนคําที่ใชอธิบายความสามารถของ เครื่องจักร 

(machine) ในการดําเนิน กระบวนการทางปญญา (cognitive processes) 

• ปจจุบัน AI ครอบคลุมโปรแกรมคอมพิวเตอรหลากหลายประเภทที่สามารถทํางานคลายกับ
กระบวนการทางปญญาของมนุษย เชน การเรียนรู (learning), การมองเห็น (vision), การใหเหตุผล
เชิงตรรกะ (logical reasoning) และอื่นๆ

• ทุกวันนี้ AI ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายโดยบริษัท และ ผูบริโภค เนื่องจากมีขอไดเปรียบมากมาย 
อัลกอริธึมสมัยใหมสามารถทํางานได แมนยํา (precisely) เทียบเทากับพนักงานมนุษย (human 
employee) แต รวดเร็วยิ่งกวา (much faster)

• ในอดีต AI ถูกศึกษาเพื่อทําใหระบบอัตโนมัติสามารถทํางานไดในระดับเดียวกับกระบวนการคิดของ
มนุษย อยางไรก็ตาม ปจจุบัน AI มีการแบงออกเปนหลายสาขายอย เชน โครงขายประสาทเทียม 
(neural networks), การเรียนรูของเครื่อง (machine learning), วิสัยทัศนคอมพิวเตอร 
(computer vision), และ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (natural language processing: NLP)

• อยางไรก็ตาม AI ไมไดเปนเทคโนโลยีแบบ หนึ่งเดียว (unitary technology) แตสามารถจําแนก
ออกเปนประเภทตางๆ ตาม ขีดความสามารถ (capabilities) และ ขอบเขตการใชงาน (scope)



https://www.facebook.com/share/p/15j6EtuwU8/

https://www.facebook.com/share/p/15j6EtuwU8/


https://marily.substack.com/p/ai-is-not-just-gen-ai



AI vs human capabilities



AI system functional view

ISO/IEC 22989:2022(E) 



• https://cyber.gouv.fr/en/publications/security-
recommendations-generative-ai-system

https://cyber.gouv.fr/en/publications/security-recommendations-generative-ai-system


AI Life Cycle

https://axendia.com/blog/2024/08/23/fda-proposes-ai-
lifecycle-management-framework/



What is Generative AI?

• Generative AI encompasses artificial intelligence models designed 
to create new content, including text, images, videos, and music. By 
analyzing patterns in vast datasets, these models can generate 
original outputs mimicking learned styles or structures, with 
applications spanning image creation, music composition, text 
generation, and product design.



Gen AI : Models

• Text - Large Language Models: ChatGPT, Gemini, Claude

• Image Generation Models and Tools: Midjourney, Dall-e3

• Code Generation Models and Tools: GitHub: CoPilot, CodeX

• Speech Recognition, Speech Generation Models: Whisper, VoiceBox

• Music Generation Models and Tools: Harmonai, Suno

• Video Generation (Text to Video Models): Sora, Synthesia



Three points to concern

AI ไม่ไดเ้ขา้ใจจรงิ ๆ

คาํตอบอาจมีอคติ ไม่ถกูตอ้ง หรอืแมก้ระทั่งแต่ง

ขึน้มา

ดงันัน้: ตรวจสอบผลลพัธ์

คณุยงัคงตอ้งรบัผิดชอบ

ใช ้AI แต่ตอ้งควบคมุใหไ้ด้

ไมใ่ช่ทกุผูใ้หบ้รกิาร AI ท่ีน่าเช่ือถือ

ใชข้อ้มลูลบั ขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเนือ้หา

ของบคุคลท่ีสามกบัระบบ AI เท่านัน้ เม่ือ

ไดร้บัการอนมุตัิใหใ้ชใ้นลกัษณะดงักลา่ว

เรยีนรูว้ิธีการทาํงานรว่มกบั AI เพ่ือให้

เขา้ใจขอ้จาํกดัของมนั

มีกฎระเบียบมากมายท่ีมีอยู่แลว้

ใชส้ญัชาตญาณของคณุ ถามตวัเองวา่

รูส้กึถกูตอ้งหรอืไม่

ตรวจสอบโครงการ AI ของคณุตัง้แต่

ระยะแรกกบัผูเ้ช่ียวชาญ

พดูคยุเก่ียวกบัหลกัจรยิธรรมของคณุ



OECD AI Principles overview
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OECD AI Principles overview

• ผูมีสวนไดเสียควรมีสวนรวมในการกํากับดูแล AI อยางรับผิดชอบเพ่ือผลลัพธท่ีดีตอมนุษยและโลก เชน การเพ่ิมขีดความสามารถของมนุษยและ
ความคิดสรางสรรค การสงเสริมการรวมกลุมของประชากรท่ีถูกละเลย การลดความไมเทาเทียมทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ และอ่ืนๆ รวมถึงการ
ปกปองสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางการเติบโตแบบครอบคลุม ความเปนอยูท่ีดี การพัฒนาอยางยั่งยืน และความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม

• ผูท่ีเก่ียวของกับ AI ควรเคารพกฎหมาย สิทธิมนุษยชน คานิยมแบบประชาธิปไตย และคุณคาท่ีใหความสําคัญกับมนุษย ตลอดวงจรชีวิตของ
ระบบ AI ซ่ึงรวมถึงการไมเลือกปฏิบัติ ความเทาเทียม เสรีภาพ ศักดิ์ศรี ความเปนอิสระของบุคคล การปกปองความเปนสวนตัว ความหลากหลาย 
ความยุติธรรม ความยุติธรรมทางสังคม และสิทธิแรงงานท่ีเปนท่ียอมรับระดับสากล รวมถึงการจัดการขอมูลเท็จท่ีขยายตัวจาก AI โดยเคารพ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีไดรับการคุมครองตามกฎหมายสากล

• ผูท่ีเก่ียวของกับ AI ควรมุงม่ันตอความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลอยางมีความรับผิดชอบ ควรใหขอมูลท่ีมีความหมายท่ีเหมาะสมตามบริบท
และตามระดับเทคโนโลยี เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับระบบ AI รวมถึงความสามารถและขอจํากัด การทําใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงการโตตอบ
กับ AI รวมถึงในท่ีทํางาน และเม่ือเปนไปไดใหขอมูลท่ีชัดเจนและเขาใจงายเก่ียวกับแหลงท่ีมาของขอมูล ปจจัย กระบวนการ และตรรกะท่ีนําไปสู
การทํานายหรือการตัดสินใจของ AI เพ่ือใหผูท่ีไดรับผลกระทบสามารถเขาใจและทาทายผลลัพธของ AI ได

• ระบบ AI ควรมีความแข็งแกรง ปลอดภัย และปลอดภัยตลอดวงจรชีวิต เพ่ือใหทํางานไดอยางเหมาะสมในสภาพการใชงานปกติและใน
สถานการณท่ีคาดการณไวหรือไมคาดคิด ควรมีมาตรการเพ่ือใหสามารถหยุดการทํางาน ซอมแซม หรือยุติการทํางานของระบบไดอยางปลอดภัย
เม่ือมีความเสี่ยงตอความเสียหาย รวมถึงการรักษาความเปนจริงของขอมูลโดยคํานึงถึงเสรีภาพในการแสดงออก

• ผูท่ีเก่ียวของกับ AI ควรรับผิดชอบตอการทํางานท่ีถูกตองของระบบ AI และการปฏิบัติตามหลักการตางๆ โดยพิจารณาตามบทบาท บริบท และ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ควรมีการติดตามการทํางานของระบบ AI รวมถึงชุดขอมูล กระบวนการ และการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน เพ่ือการ
วิเคราะหผลลัพธ ควรนําแนวทางการจัดการความเสี่ยงท่ีเปนระบบมาใชในแตละชวงของวงจรชีวิตของระบบ AI และดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ
เพ่ือลดความเสี่ยง รวมถึงการรวมมือระหวางผูท่ีเก่ียวของกับ AI ผูใหความรูดาน AI ผูใชงานระบบ AI และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ
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OECD AI Principles overview

• รัฐบาลควรลงทุนระยะยาวและสนับสนุนการลงทุนเอกชนในงานวิจัยและพัฒนาดาน AI ท่ีมุงเนนนวัตกรรมดาน
เทคนิคและผลกระทบทางสังคม จริยธรรมและนโยบาย พรอมสนับสนุนเคร่ืองมือโอเพนซอรสและชุดขอมูลท่ี
เคารพความเปนสวนตัว เพื่อปองกันอคติและเพิ่มการทํางานรวมกัน

• รัฐบาลควรสงเสริมการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลท่ีครอบคลุมและย่ังยืน เพื่อรองรับ AI ท่ีนาเชื่อถือ รวมถึงกลไกการ
แบงปนขอมูลอยางปลอดภัยและมีจริยธรรม เชน ศูนยขอมูลท่ีนาเชื่อถือ

• รัฐบาลควรสรางสภาพแวดลอมนโยบายท่ียืดหยุนและสนับสนุนการทดสอบ AI เพื่อเปล่ียนจากระยะวิจัยสูการใช
งาน รวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบใหสงเสริมนวัตกรรมและความสามารถในการแขงขัน

• รัฐบาลควรเตรียมความพรอมใหประชาชนและแรงงานในสังคมใหสามารถใช AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการ
ฝกอบรมและการคุมครองทางสังคม เพื่อใหมั่นใจวาประโยชนจาก AI กระจายอยางเปนธรรมและปลอดภัย

• รัฐบาลท่ัวโลกควรรวมมือกันสงเสริมหลักการ AI ท่ีนาเชื่อถือผานเวทีระหวางประเทศ พัฒนามาตรฐานรวมกัน และ
ใชตัวชี้วัดท่ีเปรียบเทียบไดในระดับสากลเพื่อติดตามความกาวหนา
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UNESCO’s Recommendation on the Ethics 
of Artificial Intelligence 
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A HUMAN RIGHTS APPROACH TO AI
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A HUMAN RIGHTS APPROACH TO AI
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4 Risk Levels of the EU AI Act
• Unacceptable Risk: AI applications that pose severe threats to rights 

and safety, such as systems evaluating people's trustworthiness, are 
outright banned due to their high potential for harm. For example: 
social scoring, mass surveillance or manipulation of harmful behaviour.

• High Risk: AI technologies that have significant impacts on individuals' 
lives and livelihoods, including self-driving cars and health diagnosis 
tools, require stringent regulations to ensure their safe advancement. 
Other examples are access to employment, education and public 
services, safety components of vehicles, law enforcement, etc.

• Limited Risk: Applications like chatbots or targeted advertising, which 
could influence user decisions without posing severe threats to safety 
or rights, still necessitate careful oversight. Other examples are 
impersonation, emotion recognition, biometric categorisation and deep 
fakes.

• Minimal Risk: Everyday AI technologies, such as translation apps, are 
deemed unlikely to cause harm but still require responsible design 
and implementation. Other examples of minimal-risk applications 
include basic virtual assistants like simple chatbots, rudimentary 
speech recognition systems, and basic image recognition tools used 
for photo organisation.
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The Ethical Use of AI in Nursing Practice

• ในยุคท่ี ปญญาประดิษฐ (AI) กําลังมีบทบาทสําคัญในการแพทยและการพยาบาล เทคโนโลยีนี้สามารถ
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย แตในขณะเดียวกัน ก็ตองพิจารณา ประเด็นดานจริยธรรม
เพ่ือใหแนใจวา AI ถูกใชอยางเหมาะสมและเปนประโยชนตอผูปวย

• เอกสารฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ใหแนวทางแกพยาบาลเก่ียวกับการใช AI อยางมีจริยธรรม โดยเนน
ท่ี การดูแลที่มีมนุษยธรรม ความเมตตา และความปลอดภัยของผูปวย AI ควรถูกนํามาใชเพ่ือ 
เสริมสราง ศักยภาพของพยาบาล ไมใช แทนที่ ทักษะและวิจารณญาณทางวิชาชีพ

• เม่ือ AI มีบทบาทเพ่ิมข้ึน พยาบาลตองมี ความรู ความเขาใจ และอํานาจในการกํากับดูแล เทคโนโลยี
นี้ เพ่ือใหม่ันใจวาการใช AI ในการพยาบาล สอดคลองกับจรรยาบรรณวิชาชีพ และยังคงรักษาคุณคา
ของการดูแลสุขภาพที่มีความเปนมนุษยเปนศูนยกลาง
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จุดยืนของ ANA เกี่ยวกับการใช AI ในการพยาบาล

24

AI สามารถ สนับสนุนและเพิม่ประสิทธิภาพ การทาํงานของพยาบาล แต ่ไม่สามารถแทนที่ การตดัสินใจทางวิชาชีพและการดแูล

เชิงมนษุยธรรมได้

ตอ้งรกัษา ความสัมพนัธร์ะหว่างพยาบาลและผู้ป่วย ใหค้งอยู ่แมจ้ะมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง

พยาบาลตอ้งมี อาํนาจในการกาํกับดแูล AI เพื่อใหแ้น่ใจวา่เทคโนโลยีนีใ้ชเ้พื่อเสรมิสรา้งคณุภาพการดแูล ไมใ่ช่เพื่อลดตน้ทนุโดย

ละเลยความตอ้งการของผูป่้วย

ตอ้งป้องกัน การใช ้AI ที่อาจละเมิดหลกัจรยิธรรม เช่น การเลือกปฏิบตัิ หรอื การลดมาตรฐานการดแูลสขุภาพ



คําแนะนําของ ANA เกี่ยวกับการใช AI

25

•AI ตอ้งช่วยพยาบาลตดัสินใจ ไมใ่ช่แทนท่ีการตดัสินใจ

•พยาบาลยงัคงตอ้งรบัผิดชอบตอ่การดแูลและผลลพัธข์องผูป่้วย

AI เป็นเคร่ืองมือเสริม ไม่ใช่ตวัแทนของ

พยาบาล

•ควรมีหลกัสตูรหรือการอบรมใหพ้ยาบาลเขา้ใจการทาํงานของ AI และวิธีใชม้นัอย่างถกูตอ้งพยาบาลตอ้งไดรั้บการศึกษาเก่ียวกับ AI

•ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ AI ไมมี่อคติ และใหผ้ลลพัธท่ี์ยติุธรรมแก่ทกุคนส่งเสริมการใช้ AI อยา่งมีจริยธรรม

•AI ตอ้งใชข้อ้มลูอย่างปลอดภยัและเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูปกป้องความเป็นส่วนตวัของผู้ป่วย

• มีสว่นรว่มในการออกกฎระเบียบและนโยบายเก่ียวกบั AI ในภาคสาธารณสขุ
พยาบาลควรมีบทบาทในกระบวนการ

กาํกับดแูล



AI คืออะไร และมีการนํามาใชในงานพยาบาล
อยางไร

26

AI (Artificial Intelligence) คือ เทคโนโลยีท่ีใช ้อัลกอริธึมและแมชชนีเลิรน์นิง ในการวิเคราะหข์อ้มลูและช่วยในการตดัสินใจ

การประยุกตใ์ช้ AI ในการพยาบาล

• การช่วยวเิคราะหข้์อมูลสุขภาพ เช่น วิเคราะหภ์าพถ่ายรงัสี ตรวจจบัความผิดปกติของสญัญาณชีพ

• ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิก เช่น เตือนภยัลว่งหนา้สาํหรบัภาวะหวัใจลม้เหลว

• หุ่นยนตช่์วยดูแลผู้ป่วย เช่น หุ่นยนตช่์วยเคลื่อนยา้ยผูป่้วยหรอืช่วยใหอ้าหาร

• การจดัการเวชระเบยีนอัตโนมัติ ลดภาระงานเอกสารของพยาบาล

ข้อควรระวัง:

• AI อาจลดความถ่ีของการสมัผสัทางกายภาพและความใกลชิ้ดระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วย ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความสมัพนัธท่ี์ไวว้างใจได้



ขอพิจารณาดานระเบียบวิธีวิจัยเกี่ยวกับ AI
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คุณภาพของข้อมูลทีใ่ช้ในการพฒันา AI

• ขอ้มลูท่ีนาํมาใชต้อ้งมีความถกูตอ้ง ครอบคลมุ และไมมี่อคติ

ความสามารถในการทาํซํา้และตรวจสอบได้

• AI ตอ้งสามารถทดสอบซํา้ไดใ้นสถานการณจ์รงิเพ่ือใหแ้น่ใจว่าทาํงานไดอ้ย่างแมน่ยาํ

ความโปร่งใสในการทาํงาน

• AI ควรสามารถอธิบายไดว้่ามนัใชก้ระบวนการอย่างไรในการใหค้าํแนะนาํหรอืการตดัสนิใจ

การบูรณาการ AI ในการดูแลสุขภาพ

• ตอ้งมีการตรวจสอบและควบคมุให ้AI ไมเ่ปลี่ยนแปลงกระบวนการพยาบาลไปในทางท่ีลดคณุภาพของการดแูล



ความยุติธรรม ความเปนธรรม และความเทาเทยีม
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AI อาจมอีคติ หากขอ้มลูท่ีใชฝึ้ก AI ไม่ครอบคลมุกลุม่ประชากรทกุกลุม่

การเข้าถงึ AI ควรเป็นธรรม

• ทกุคนควรไดร้บัโอกาสเทา่เทียมกนัในการใช ้AI เพ่ือพฒันาสขุภาพ

AI ต้องไม่สร้างความเหลื่อมลํา้ทางสังคม

• ตวัอยา่ง: อลักอรธึิมบางตวัใหค้าํแนะนาํดา้นสขุภาพท่ีมีประสทิธิภาพนอ้ยลงกบักลุม่ผูป่้วยจากชนชัน้ทางเศรษฐกิจท่ีตํ่ากวา่

พยาบาลมบีทบาทสาํคัญในการลดอคตขิอง AI

• ตอ้งตรวจสอบวา่ระบบ AI ไม่เลือกปฏิบตัิและสรา้งแนวทางปฏิบตัิท่ีเป็นธรรม



ขอพิจารณาดานขอมูลและสารสนเทศ
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ข้อมูลผู้ป่วยจาํนวนมากถูกใช้ใน AI
• AI อาศยั Big Data ในการเรยีนรูแ้ละพฒันาอลักอรธึิม

ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว

• การใช ้AI อาจละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูป่้วยไดห้ากไม่มีมาตรการปอ้งกนัท่ีดี

พยาบาลมีบทบาทในการให้ความรู้แก่ผู้ป่วย

• ควรใหข้อ้มลูเก่ียวกบัวิธีท่ี AI ใชข้อ้มลูของพวกเขาและสิทธิของพวกเขาในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล

ต้องมีแนวทางการใช้ AI ในการเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย

• ระบบตอ้งมีการเขา้รหสัและการปอ้งกนัการเขา้ถึงขอ้มลูท่ีเหมาะสม



ขอพิจารณาดานกฎระเบียบ

30

ต้องมกีรอบกาํกับดูแลทีชั่ดเจน

• เชน่ มาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มลู หรอื แนวทางจรยิธรรมในการพฒันา AI

พยาบาลควรมส่ีวนร่วมในการกาํหนดนโยบาย AI

• ชว่ยสรา้งแนวทางท่ีเหมาะสมกบังานพยาบาลจรงิ

ต้องมกีารวิจัยและทบทวนการใช้ AI อย่างต่อเน่ือง

• เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของ AI ตอ่ผูป่้วยและระบบสาธารณสขุ

AI ในการแพทยต์้องมคีวามรับผิดชอบ

• องคก์รดา้นสาธารณสขุตอ้งสามารถรบัผิดชอบตอ่ความผิดพลาดท่ีเกิดจาก AI ได้



PDPA Compliance 
Program
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ความม่ันคงปลอดภัย กับ ความเปนสวนตัว
Security vs Privacy

32

ความม่ันคงปลอดภยั ความเป็นส่วนตัว

ปอ้งกนัการเขา้ถึงท่ีไมไ่ดร้บัอนญุาต การปอ้งกนัขอ้มลูท่ีสามารถระบตุวับคุคลได้

ปอ้งกนัขอ้มลูและสารสนเทศทกุประเภท ปอ้งกนัขอ้มลูอ่อนไหวต่อตวับคุคล

ความมั่นคงปลอดภยัอาจไมมี่ความเป็นสว่นตวั ความเป็นสว่นตวัตอ้งมีความมั่นคงปลอดภยั

แนวทางการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัมี

สาํหรบัขอ้มลูทกุประเภทท่ีองคก์รเก็บไว้

แนวทางการรกัษาความเป็นสว่นตวัมีสาํหรบั

ขอ้มลูท่ีระบตุวับคุคลได ้เช่นช่ือ-สกลุ ท่ีอยู่ 

หมายเลขบตัรประชาชน บญัชีผูใ้ช ้บญัชี

ธนาคาร



บุคคลที่มีความเกีย่วของกับขอมูลสวนบุคคล

เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject)

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller)
บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล (Data Processor)
บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล

ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล
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นักศึกษา
อาจารย / 

นักวิจัย

บุคลากร/

เจาหนาที่
บุคคลทั่วไป

ผูเขาชม

เว็บไซต

มหาวิทยาลัยมหิดล

(เมื่อเปนกิจกรรมที่ดําเนินการภายใตหนาที่ความ

รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย)

มหาวิทยาลัยมหิดล

(เมื่อเปนกิจกรรมรับจาง/ดําเนินการแทน/ดําเนินการ

ตามสัญญา ที่หนวยงานอื่นเปนผูรับผิดชอบ)



Controller vs Processor
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ขอมูลสวนบคุคล
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(1) ชื่อ-นามสกุล หรือชื่อเลน

(2) เลขประจําตัวประชาชน, เลขหนังสอืเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับข่ี, เลขประจําตัวผูเสียภาษี, เลขบัญชีธนาคาร, เลขบัตรเครดิต 

• (การเก็บเปนภาพสําเนา บัตรประชาชนหรือสําเนาบัตรอื่นๆที่มีขอมูลสวนบุคคลที่กลาวมายอมสามารถใชระบุตัวบุคคลไดโดยตัวมันเอง จึงถือเปนขอมูลสวนบุคคล)

(3) ที่อยู, อีเมล, เลขโทรศัพท

(4) ขอมูลอุปกรณหรือเคร่ืองมือ เชน IP address, MAC address, Cookie ID

(5) ขอมูลทางชีวมิติ (Biometric) เชน รูปภาพใบหนา, ลายนิ้วมือ, ฟลมเอกซเรย, ขอมูลสแกนมานตา, ขอมูลอัตลักษณเสียง, ขอมูลพันธุกรรม

(6) ขอมูลระบุทรัพยสินของบุคคล เชน ทะเบียนรถยนต, โฉนดที่ดิน

(7) ขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลขางตนได 

• เชน วันเกิดและสถานที่เกิด, เชื้อชาติ, สัญชาติ, น้ําหนัก, สวนสูง, ขอมูลตําแหนงที่อยู (location), ขอมูลการแพทย, ขอมูล การศึกษา, ขอมูลทางการเงิน, ขอมูลการจางงาน

(8) ขอมูลหมายเลขอางอิงที่เก็บไวในไมโครฟลม 

• แมไมสามารถระบุไปถึง ตัวบุคคลได แตหากใชรวมกับระบบดัชนีขอมูลอีกระบบหนึ่งก็จะสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได ดังนั้นขอมูลในไมโครฟลมจึงเปนขอมูลสวนบุคคล

(9) ขอมูลการประเมินผลการทํางานหรือความเห็นของนายจางตอการทํางานของลูกจาง

(10) ขอมูลบันทึกตางๆที่ใชติดตามตรวจสอบกิจกรรมตางๆของบุคคล เชน log file

(11) ขอมูลที่สามารถใชในการคนหาขอมูลสวนบุคคลอ่ืนในอินเทอรเน็ต

[Personal Data] “ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง 

ขอมูลใดๆที่ระบุไปถึง “เจาของขอมูลสวนบุคคล”

(Data Subject) ไดไมวาทางตรงหรือทางออม โดย

ไมรวมถึงขอมูลของผูที่ถึงแกกรรม

[Data Subject] “เจาของขอมูล” หมายถึง บุคคลที่

ขอมูลสวนบุคคลนั้นระบุไปถึง

“บุคคล” (Natural Person) ในที่นี้หมายถึง 

บุคคลธรรมดาที่มีชีวิตอยู ไมรวมถึง “นิติ

บุคคล” (Juridical Person) ที่จัดต้ังขึ้นตาม

กฎหมาย เชน บริษัท, สมาคม, มูลนิธิ หรือ

องคกรอ่ืนใด



ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว

เชื้อชาติ

เผาพันธุ

ความคิดเห็นทางการเมือง

ความเชื่อในลัทธิ

ศาสนาหรือปรัชญา

พฤติกรรมทางเพศ

ประวัติอาชญากรรม

ขอมูลสุขภาพ ความพิการ

ขอมูลสหภาพแรงงาน

ขอมูลพันธุกรรม

ขอมูลชีวภาพ 
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หรือขอมูลอื่นใด ซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวน

บุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

มาตรา
๒๖

ในกรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล

เก่ียวกบัประวตัิอาชญากรรมตอ้งกระทาํภายใตก้าร

ควบคมุของหนว่ยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

หรอืไดจ้ดัใหม้ีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ตาม

หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศกาํหนด

ขอมูลชีวภาพตามวรรคหน่ึงใหหมายถึงขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดจาก

การใชเทคนิคหรือเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวของกับการนําลักษณะเดนทาง

กายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใชทําใหสามารถยืนยัน

ตัวตน ของบุคคลน้ันท่ีไมเหมือนกับบุคคลอ่ืนได เชน ขอมูลภาพ

จําลองใบหนา ขอมูลจําลองมานตา หรือ ขอมูลจําลองลายน้ิวมือ



Privacy notice (มาตรา 23)
• ในการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองแจง ใหเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลทราบกอนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอมลูสวนบคุคลถึงรายละเอยีด 
ดังตอไปน้ี เวนแตเจาของขอมูลสวนบุคคลไดทราบถึงรายละเอยีดน้ันอยูแลว

• (๑) วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมเพื่อการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชหรือเปดเผยซ่ึงรวมถึง 
วัตถุประสงคตามที่มาตรา ๒๔ ใหอํานาจในการเก็บรวบรวมไดโดยไมไดรับความยินยอมจาก
เจาของ ขอมูลสวนบุคคล

• (๒) แจงใหทราบถึงกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลสวนบุคคลเพื่อปฏิบัติ ตามกฎหมาย
หรือสัญญาหรือมีความจําเปนตองใหขอมูลสวนบุคคลเพื่อเขาทําสัญญา รวมทั้งแจงถึง ผลกระทบที่
เปนไปไดจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล

• (๓) ขอมูลสวนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว ทั้งนี้ ในกรณี ที่ไม
สามารถกําหนดระยะเวลาดังกลาวไดชัดเจน ใหกําหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดตามมาตรฐาน 
ของการเก็บรวบรวม

• (๔) ประเภทของบุคคลหรือหนวยงานซ่ึงขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย
• (๕) ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานที่ติดตอ และวิธีการติดตอในกรณี ที่มีตัวแทน

หรือเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหแจงขอมูล สถานที่ติดตอ และวิธีการติดตอของ ตัวแทน
หรือเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย

• (๖) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา ๑๙ วรรคหา มาตรา ๓๐ วรรคหนึ่ง มาตรา 
๓๑ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๓ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๔ วรรคหนึ่ง มาตรา 
๓๖ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๗๓ วรรคหนึ่ง
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https://pdpa.sidata.plus/article-24
https://pdpa.sidata.plus/article-19
https://pdpa.sidata.plus/article-30
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https://pdpa.sidata.plus/article-33
https://pdpa.sidata.plus/article-34
https://pdpa.sidata.plus/article-36
https://pdpa.sidata.plus/article-73


Legal Obligation เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย

Public task เปนการจําเปนเพื่อการปฏิบัติหนาท่ีในการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะหรือปฏิบัติหนาท่ีใน
การใชอํานาจรัฐ

Vital Interest เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล

Contract เปนการจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา

Legitimate Interest เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

Consent ไดรับความยินยอม

Scientific of Historical Research เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารประวัติศาสตรหรือ
จดหมายเหตุเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ

มาตรา
๒๔

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะชอบ
ดวยกฎหมายเม่ือทําตามหลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้
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ผูควบคุมขอมูลจะตองระบุฐานในการประมวลผลกอนการเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคล และอาจใชมากกวาหน่ึงฐานในการ

ประมวลผลขอมูลชุดเดียวกัน โดยการประมวลผลในฐานท่ี

แตกตางกันน้ันเจาของขอมูลจะมีสิทธิแตกตางกันไป

Lawful Basisลาํ
ดบั

คว
าม

แข็
งแ

รง
ใน

กา
รอ

า้ง
ฐา

นท
าง

กฎ
หม

าย

อยูคูกับฐานอื่น



Legal Obligation

Public task

Vital Interest

Contract

Legitimate Interest

Scientific of Historical Research

Consent

ตัวอยางการประมวลผลในแตละฐานกฎหมาย

39

• การเกบ็ขอ้มลูบุคคลเพื่อทาํขอ้มลูเกีย่วกบัประวตัศิาสตร์

• การเกบ็ขอ้มลูวจิยัทางเชงิวชิาการของมหาวทิยาลยั

• โรงพยาบาลประมวลผลขอมูลสุขภาพเพ่ือชวยเหลือผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุ

• การสงขอมูลตอโรงพยาบาลเพ่ือรักษากรณีเจบ็ปวยฉุกเฉิน

• เว็บไซต Shopping Online เก็บขอมูลของผูสั่งซื้อสินคา เพ่ือใหบริการ

• เจาของขอมูลท่ีประสงคจะเขาทําสัญญา ผูใหบริการมีความจําเปนตองทราบช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ฯลฯ เพ่ือใหบริการดังกลาวลุลวงไปได

• ขอมูลการลงทะเบียนเขาพัก ขอมูลการชําระเงิน เพ่ือใหบริการตามสัญญา

• กรมสรรพากรคํานวณขอมูลเงินเดือนลูกจางเพ่ือตรวจสอบรายไดรายจายท่ีกิจการน้ัน ๆ ยื่นใหกับทางกรมสรรพากร

• ตํารวจมีอํานาจในการปรับ จับกุมหรือขอขอมูลท่ีเก่ียวของกับคดีตามกฎหมายอาญา

• การติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) ภายในบริษัท

• การยืนยันตัวตนลูกคา ของลูกคาท่ีตองการเปดบัญชีใหม

• เพ่ือปองกันการฉอโกง การปกปองสิทธิเสรีภาพ

• การเก็บขอมูลเพ่ือรายงานตอกรมการปกครองหรอืสํานักงานตรวจคนเขาเมอืง

• การสงขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งศาลหรอืพนักงานอัยการ

• การเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log file) ตามกฎหมาย

ทางเลือกสุดท้าย



การขอความยินยอม
การขอความยินยอม ตองทําโดยชัดแจง เปนหนังสือ หรือทําโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส เวนแตโดยสภาพไมอาจขอความยินยอม
ดวยวิธีการดังกลาวได โดยดําเนินการตามเงื่อนไข ดังนี้

1.เง่ือนไขเวลาในการขอความยินยอม 

ตองมีการขอความยินยอมกอนหรือ

ในขณะกระทําการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

2. องคกรตองแจงวัตถุประสงคและ

รายละเอียดของการขอความยินยอม

ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ 

(informed) กอนจะใหความยินยอม

3. การขอความยินยอมตองระบุ

วัตถุประสงคในการใหความยินยอม

4. การขอความยินยอมตองแยกสวน

ออกจากขอความอื่นอยางชัดเจน มี

แบบหรือขอความท่ีเขาถึงไดงายและ

เขาใจไดงาย

5. เจาของขอมูลสวนบุคคลใหความ

ยินยอมโดยสมัครใจและอิสระ โดย

ปราศจากกลฉอฉลหลอกลวง ขมขู 

หรือสําคัญผิด

6. การใหความยินยอมตองไมมี

ลักษณะท่ีเปนเง่ือนไขท่ีบังคับหรือ

ผูกมัด
 ใหเจาของขอมูลไดอาน Privacy Notice กอนใหความยินยอม



สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล
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สิทธิในการไดรับแจงข้อมูลส่วนบุคคล (right to be informed )

สิทธิในการเขาถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right to access)

สิทธิในการแกไขข้อมูลส่วนบุคคล (right to data rectification)

สิทธิในการขอระงับการใชข้อมูลส่วนบุคคล (right to restrict processing)

สิทธิในการคัดคานการเก็บ รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล (right to object)

สิทธิในการโอนถายข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability)

สิทธิในการถอนการยินยอม (right to withdraw consent)

สิทธิในการรองเรียน (right to complain)

สิทธิในการขอลบ/ทําลายข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure / right to be forgotten)

มาตรา 
๒๓, 

๓๐-๓๕



สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล
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สิทธิในการไดรับแจง (ม.23)

สิทธิในการเขาถึง (ม.30)

สิทธิในการแกไข (ม.35)

สิทธิในการขอระงับการใช (ม.34)

สิทธิในการคัดคาน (ม.32)

สิทธิในการโอนถาย (ม.31)

สิทธิในการขอลบ/ทําลาย (ม.33)

Legal Oblig.        Public task        Vital Int.         Contract             Leg. Int.          Consent   Research

ต้องปฏบิัตติามคาํขอ ไม่สามารถปฏบัิตติามคาํขอ

มีขอ้ยกเวน้ในการใชส้ทิธิ
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PDPA Compliance Program

Privacy Program Framework 

Privacy Operational Life Cycle
• Assess
• Protect
• Sustain
• Respond
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Sources : iappPrivacy Program Management

• Privacy Governance
• Applicable laws & regulations 

1.

Assess

2.

Protect

3.

Sustain

4.

Response



Privacy Operational Life Cycle - Assess

• กําหนดนโยบายและคูมือการปฏิบัติงานในการกํากับดูแลขอมูล

• จัดทําทะเบียนขอมูล ระบุแหลงจัดเก็บ และกําหนดเวลาลบทําลาย (Data 
inventory)

• ROPA 
• จัดทําคูมือการบันทึกกิจกรรมประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ประเมินความจําเปนใน

การประมวลผล วัตถุประสงค ลักษณะและประเภทขอมูลที่ตองการเพียงเทาที่จําเปน 
ชองทางและวิธีการการรวบรวม การสงหรือโอนขอมูลแกสวนงานภายใน และ
ภายนอกองคกร วิธีและระยะเวลาการจัดเก็บ ฯลฯ 

• นําระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการประเมินและจัดทําบันทึกกิจกรรม
ประมวลผล และทํา Data flow
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Privacy Operational Life Cycle - Assess
• กําหนดใหมีมาตรการประเมินความเส่ียงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีมีการนําเทคโนโลยีหรือ

ขบวนการทํางานใหมมาใช หรือ กิจกรรมการประมวลผลที่มีความเส่ียงตอเจาของขอมูลสวนบุคคล โดย
จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน (DPIA) 

• เหตุผล ความจําเปน 

• รายละเอียดการประมวลผล ขอมูลท่ีตองใช ประเภทเจาของขอมูล ฯลฯ 

• การสํารวจความเห็นผูมีสวนไดเสีย

• ประเมินความเส่ียงและผลกระทบ 

• มาตรการควบคุมและปองกัน 

• ความเห็นผูบริหารและการอนุมัติ 

• ความเห็นเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• Third party due diligence and engagement 
• ขั้นตอนการทําความรูจัก Third party อยางรอบคอบ (Third party due diligence) เพื่อประเมินมาตรการควบคุม และ

การจัดการขอมูลสวนบุคคลของ Third party ท้ังดานกายภาพและดานเทคนิค 

• จัดทําสัญญาประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หรือ ขอตกลงการแบงปนขอมูล 

• ทบทวน Third party due diligence และสัญญาอยางสม่ําเสมอ ตามระดับความเส่ียงของ Third party
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Privacy Operational Life Cycle – Protect
• กําหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy) เพื่อเปนกรอบในการกํากับดูแลการ

คุมครอง และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลขององคกร และสนับสนุนกลยุทธในการบริหารจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล โดยกําหนดหลักการเก็บ รวบรวม ใช และเปดเผยขอมลูสวนบุคคล ที่สอดคลองกับหลักการพื้นฐานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Principles) ภายใตกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคล และมาตรฐานสากล ไดแก 

• การเก็บ รวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ภายใตวัตถุประสงคองคกรสามารถกระทําไดโดยชอบดวยกฎหมาย ดวยความ
ซื่อสัตย โปรงใส และสามารถตรวจสอบได (Lawfulness, Fairness, and Transparency)

• ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลภายใตวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวแลวเทานั้น ซึ่งเปนวัตถุประสงคท่ีชอบดวยกฎหมาย และไดแจงให
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับทราบกอนหรือในขณะมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Purpose Limitation)

• เก็บขอมูลสวนบุคคลเพียงเทาท่ีจําเปนและเกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีระบุไวอยาง
เหมาะสม (Data Minimization)

• มีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการทําใหขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในความควบคุมดูแลขององคกรถูกตอง เปนปจจุบัน มีความสมบูรณ
พรอมใช และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด (Accuracy)

• องคกรเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลภายใตระยะเวลาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และ/หรือสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ี
กฎหมายกําหนด (Storage Limitation)

• องคกรมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสม ท้ังมาตรการเชิงองคกร มาตรการเชิงเทคนิค และ
มาตรการเชิงกายภาพ (Security)
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Privacy Operational Life Cycle – Protect

• ทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหมั่นใจวามาตรการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลถูกระบุและจัดการครบถวน ไดแก Risk Management policy, 
Data governance policy, IT Security policy, Record retention policy, Third 
party policy เปนตน 

• กําหนดคูมือการปฏิบัติงานที่จําเปน ไดแก การจัดทํา ROPA, DPIA, LIA เปนตน 

• จัดทํานโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Notice) เพ่ือแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคล และ
เปดเผยบนเว็บไซต

• ประเมินมาตรการควบคุมขอมูลสวนบุคคลทั้งดานกายภาพและดานเทคนิค 

• ประเมินความเส่ียงดานการคุมครองของมูลสวนบุคคลเปนประจําทุกป และติดตามการจัดให
มีมาตรการบรรเทาความเส่ียง
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Privacy Operational Life Cycle – Sustain
(Monitoring) 

• เขารวมโครงการประเมินตนเองดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามแบบ PDPA Self Assessment และการ
ประเมิน Privacy Maturity Level จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• DPO Team ใหคําแนะนําปรึกษาดานหลักการและมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล การจัดทํา ROPA, DPIA, LIA 
การสอบทานการปฏิบัติงาน และบันทึกประเด็นหรือชองวางการปฏิบัติตามกฎหมายหรือนโยบาย 

• รายงานความคืบหนาการจัดการโครงการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สถิติการใชสิทธิ์ของเจาของขอมูลสวน
บุคคล เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล เหตุการที่มีความเส่ียงดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือการปฏิบัติไม
สอดคลองกับกฎหมายหรือนโยบายองคกร การเปล่ียนแปลงของกฎหมาย ฯลฯ ตอ PDPA Governance Committee 
และ Audit Committee

• ฝายตรวจสอบภายในตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมภายในที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

• การตรวจสอบและการสอบทานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

• การซอมแผนภัยคุกคามไซเบอร 

• การซอมแผน BCP

• การตรวจรับรองมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27701 49



Privacy Operational Life Cycle – Sustain 
(Training & Awareness)

1. กําหนดแผนการอบรมในระยะเวลา 3 ป และทบทวนทุกป 

• กําหนดเปาหมายที่ตองการภายในระยะเวลา 3 ป โดยทบทวนทุกป ไดแก พนักงานทุกคนมีความตระหนักรู
และเขาใจหลักการและความเส่ียงดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน การละเมิดความเปนสวนตัวของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล การละเมิดขอมูลสวนบุคคล การร่ัวไหลของขอมูลสวนบุคคล ฯลฯ 

• การอบรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หลักสูตรพ้ืนฐาน พนักทุกคนตองผานการอบรม พนักงานใหมตอง
ผานการอบรมภายในระยะเวลาทดลองงาน 

• การอบรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย IT & Cyber Security พนักงานทุกคนตองผานการอบรม พนักงาน
ใหมตองผานการอบรมภายในระยะเวลาทดลองงาน 

• การอบรมหลักและมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามหนาที่รับผิดชอบ สําหรับพนักงาน Operations, 
Customer Office และ เจาหนาที่ฝายขายทุกชองทางการขาย 

• การอบรมหลักสูตรเฉพาะ เชน การจัดทําบันทึกกิจกรรมประมวลผล การละเมิดขอมูลสวนบคุคลและการ
แจงเหตุการณ
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Privacy Operational Life Cycle – Respond
(Data subject rights)

• เปรียบเทียบสิทธิ์ของเจาของขอมูลตามท่ีกฎหมายกําหนด กับสิทธิ์ของลูกคาและบุคคลท่ี
เกี่ยวของ

• ประเมินชองวางระหวางขบวนการทํางานปกติ และกฎหมาย เพ่ือกําหนดมาตรกแกไข 

• ทบทวนขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียน และประเมินชองวางระหวางขั้นตอนปกติกับ
กฎหมายคุมตรองขอมูลสวนบุคคล

• การจัดการความยินยอม 
• ระบบ Consent management รวบรวบความยินยอมแตละประเภท บันการให การถอนความ

ยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

• ทบทวน Privacy Notice ที่เหมาะสมกับประเภทเจาของขอมุลสวนบุคคล และบทยอ Privacy Notice 
เพ่ือแสดงบนอุปกรณอิเล็คโทรนิคส

• กําหนดวิธีการ และชองทางการขอความยินยอมที่สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสมกับแตละสถานการณ 

• ขอความยินยอมกรณีผูเยาวใหถูกตอง ถูกตัว 
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Privacy Operational Life Cycle – Respond 
(Data Breach)

• ใชคูมือการจัดการเหตการณละเมิดความมั่นคงปลอดภัย Incident Response (IR)  

• กําหนด IR team และ ผูบริหารที่เก่ียวของ ไดแก ฝายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริหารความเส่ียง ฝายกํากับดูแลการปฏิบัติงาน ฝายกฎหมาย 
ฝายบริการลูกคา ฯลฯ 

• กําหนดแบบฟอรมการประเมินความเส่ียงและผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล และ
การรายงานหนวยงานกํากับดูแล 

• กําหนด Play Book กรณีเกิดเหตุละเมิด ครอบคลุมการไดรับแจงเหตุการณ การระงับการ
ดําเนินการบางสวน การจํากัดความเสียหาย/ผลกระทบ การตรวจสอบทางเทคนิค การกูคืน 
การรายงานเปนระยะและตอเนื่อง 

• การจัดการ และการเยียวยา กรณีมีรายงานผูไดรับผลกระทบ 

• การสรุปเร่ือง และวิเคราะหสาเหตุ เพ่ือปรับปรุงขบวนการที่เก่ียวของเพ่ือปองกันเหตุการณ
เกิดซ้ํา 
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Thank you
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