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What is Artificial Intelligence?
• ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เปนคําที่ใชอธิบายความสามารถของ เครื่องจักร 

(machine) ในการดําเนิน กระบวนการทางปญญา (cognitive processes) 

• ปจจุบัน AI ครอบคลุมโปรแกรมคอมพิวเตอรหลากหลายประเภทที่สามารถทํางานคลายกับ
กระบวนการทางปญญาของมนุษย เชน การเรียนรู (learning), การมองเห็น (vision), การใหเหตุผล
เชิงตรรกะ (logical reasoning) และอื่นๆ

• ทุกวันนี้ AI ถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายโดยบริษัท และ ผูบริโภค เนื่องจากมีขอไดเปรียบมากมาย 
อัลกอริธึมสมัยใหมสามารถทํางานได แมนยํา (precisely) เทียบเทากับพนักงานมนุษย (human 
employee) แต รวดเร็วยิ่งกวา (much faster)

• ในอดีต AI ถูกศึกษาเพื่อทําใหระบบอัตโนมัติสามารถทํางานไดในระดับเดียวกับกระบวนการคิดของ
มนุษย อยางไรก็ตาม ปจจุบัน AI มีการแบงออกเปนหลายสาขายอย เชน โครงขายประสาทเทียม 
(neural networks), การเรียนรูของเครื่อง (machine learning), วิสัยทัศนคอมพิวเตอร 
(computer vision), และ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (natural language processing: NLP)

• อยางไรก็ตาม AI ไมไดเปนเทคโนโลยีแบบ หนึ่งเดียว (unitary technology) แตสามารถจําแนก
ออกเปนประเภทตางๆ ตาม ขีดความสามารถ (capabilities) และ ขอบเขตการใชงาน (scope)



https://www.facebook.com/share/p/15j6EtuwU8/

https://www.facebook.com/share/p/15j6EtuwU8/


https://marily.substack.com/p/ai-is-not-just-gen-ai



AI vs human capabilities



AI system functional view

ISO/IEC 22989:2022(E) 



• https://cyber.gouv.fr/en/publications/security-
recommendations-generative-ai-system

https://cyber.gouv.fr/en/publications/security-recommendations-generative-ai-system


AI Life Cycle

https://axendia.com/blog/2024/08/23/fda-proposes-ai-
lifecycle-management-framework/



What is Generative AI?

• Generative AI encompasses artificial intelligence models designed 
to create new content, including text, images, videos, and music. By 
analyzing patterns in vast datasets, these models can generate 
original outputs mimicking learned styles or structures, with 
applications spanning image creation, music composition, text 
generation, and product design.



Gen AI : Models

• Text - Large Language Models: ChatGPT, Gemini, Claude

• Image Generation Models and Tools: Midjourney, Dall-e3

• Code Generation Models and Tools: GitHub: CoPilot, CodeX

• Speech Recognition, Speech Generation Models: Whisper, VoiceBox

• Music Generation Models and Tools: Harmonai, Suno

• Video Generation (Text to Video Models): Sora, Synthesia



Three points to concern

AI ไม่ไดเ้ขา้ใจจรงิ ๆ

คาํตอบอาจมีอคติ ไม่ถกูตอ้ง หรอืแมก้ระทั่งแต่ง

ขึน้มา

ดงันัน้: ตรวจสอบผลลพัธ์

คณุยงัคงตอ้งรบัผิดชอบ

ใช ้AI แต่ตอ้งควบคมุใหไ้ด้

ไมใ่ช่ทกุผูใ้หบ้รกิาร AI ท่ีน่าเช่ือถือ

ใชข้อ้มลูลบั ขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเนือ้หา

ของบคุคลท่ีสามกบัระบบ AI เท่านัน้ เม่ือ

ไดร้บัการอนมุตัิใหใ้ชใ้นลกัษณะดงักลา่ว

เรยีนรูว้ิธีการทาํงานรว่มกบั AI เพ่ือให้

เขา้ใจขอ้จาํกดัของมนั

มีกฎระเบียบมากมายท่ีมีอยู่แลว้

ใชส้ญัชาตญาณของคณุ ถามตวัเองวา่

รูส้กึถกูตอ้งหรอืไม่

ตรวจสอบโครงการ AI ของคณุตัง้แต่

ระยะแรกกบัผูเ้ช่ียวชาญ

พดูคยุเก่ียวกบัหลกัจรยิธรรมของคณุ



OECD AI Principles overview
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OECD AI Principles overview

• ผูมีสวนไดเสียควรมีสวนรวมในการกํากับดูแล AI อยางรับผิดชอบเพ่ือผลลัพธท่ีดีตอมนุษยและโลก เชน การเพ่ิมขีดความสามารถของมนุษยและ
ความคิดสรางสรรค การสงเสริมการรวมกลุมของประชากรท่ีถูกละเลย การลดความไมเทาเทียมทางเศรษฐกิจ สังคม เพศ และอ่ืนๆ รวมถึงการ
ปกปองสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางการเติบโตแบบครอบคลุม ความเปนอยูท่ีดี การพัฒนาอยางยั่งยืน และความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม

• ผูท่ีเก่ียวของกับ AI ควรเคารพกฎหมาย สิทธิมนุษยชน คานิยมแบบประชาธิปไตย และคุณคาท่ีใหความสําคัญกับมนุษย ตลอดวงจรชีวิตของ
ระบบ AI ซ่ึงรวมถึงการไมเลือกปฏิบัติ ความเทาเทียม เสรีภาพ ศักดิ์ศรี ความเปนอิสระของบุคคล การปกปองความเปนสวนตัว ความหลากหลาย 
ความยุติธรรม ความยุติธรรมทางสังคม และสิทธิแรงงานท่ีเปนท่ียอมรับระดับสากล รวมถึงการจัดการขอมูลเท็จท่ีขยายตัวจาก AI โดยเคารพ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีไดรับการคุมครองตามกฎหมายสากล

• ผูท่ีเก่ียวของกับ AI ควรมุงม่ันตอความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลอยางมีความรับผิดชอบ ควรใหขอมูลท่ีมีความหมายท่ีเหมาะสมตามบริบท
และตามระดับเทคโนโลยี เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับระบบ AI รวมถึงความสามารถและขอจํากัด การทําใหผูมีสวนไดเสียทราบถึงการโตตอบ
กับ AI รวมถึงในท่ีทํางาน และเม่ือเปนไปไดใหขอมูลท่ีชัดเจนและเขาใจงายเก่ียวกับแหลงท่ีมาของขอมูล ปจจัย กระบวนการ และตรรกะท่ีนําไปสู
การทํานายหรือการตัดสินใจของ AI เพ่ือใหผูท่ีไดรับผลกระทบสามารถเขาใจและทาทายผลลัพธของ AI ได

• ระบบ AI ควรมีความแข็งแกรง ปลอดภัย และปลอดภัยตลอดวงจรชีวิต เพ่ือใหทํางานไดอยางเหมาะสมในสภาพการใชงานปกติและใน
สถานการณท่ีคาดการณไวหรือไมคาดคิด ควรมีมาตรการเพ่ือใหสามารถหยุดการทํางาน ซอมแซม หรือยุติการทํางานของระบบไดอยางปลอดภัย
เม่ือมีความเสี่ยงตอความเสียหาย รวมถึงการรักษาความเปนจริงของขอมูลโดยคํานึงถึงเสรีภาพในการแสดงออก

• ผูท่ีเก่ียวของกับ AI ควรรับผิดชอบตอการทํางานท่ีถูกตองของระบบ AI และการปฏิบัติตามหลักการตางๆ โดยพิจารณาตามบทบาท บริบท และ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ควรมีการติดตามการทํางานของระบบ AI รวมถึงชุดขอมูล กระบวนการ และการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน เพ่ือการ
วิเคราะหผลลัพธ ควรนําแนวทางการจัดการความเสี่ยงท่ีเปนระบบมาใชในแตละชวงของวงจรชีวิตของระบบ AI และดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ
เพ่ือลดความเสี่ยง รวมถึงการรวมมือระหวางผูท่ีเก่ียวของกับ AI ผูใหความรูดาน AI ผูใชงานระบบ AI และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ
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OECD AI Principles overview

• รัฐบาลควรลงทุนระยะยาวและสนับสนุนการลงทุนเอกชนในงานวิจัยและพัฒนาดาน AI ท่ีมุงเนนนวัตกรรมดาน
เทคนิคและผลกระทบทางสังคม จริยธรรมและนโยบาย พรอมสนับสนุนเคร่ืองมือโอเพนซอรสและชุดขอมูลท่ี
เคารพความเปนสวนตัว เพื่อปองกันอคติและเพิ่มการทํางานรวมกัน

• รัฐบาลควรสงเสริมการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลท่ีครอบคลุมและย่ังยืน เพื่อรองรับ AI ท่ีนาเชื่อถือ รวมถึงกลไกการ
แบงปนขอมูลอยางปลอดภัยและมีจริยธรรม เชน ศูนยขอมูลท่ีนาเชื่อถือ

• รัฐบาลควรสรางสภาพแวดลอมนโยบายท่ียืดหยุนและสนับสนุนการทดสอบ AI เพื่อเปล่ียนจากระยะวิจัยสูการใช
งาน รวมถึงปรับปรุงกฎระเบียบใหสงเสริมนวัตกรรมและความสามารถในการแขงขัน

• รัฐบาลควรเตรียมความพรอมใหประชาชนและแรงงานในสังคมใหสามารถใช AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผานการ
ฝกอบรมและการคุมครองทางสังคม เพื่อใหมั่นใจวาประโยชนจาก AI กระจายอยางเปนธรรมและปลอดภัย

• รัฐบาลท่ัวโลกควรรวมมือกันสงเสริมหลักการ AI ท่ีนาเชื่อถือผานเวทีระหวางประเทศ พัฒนามาตรฐานรวมกัน และ
ใชตัวชี้วัดท่ีเปรียบเทียบไดในระดับสากลเพื่อติดตามความกาวหนา
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UNESCO’s Recommendation on the Ethics 
of Artificial Intelligence 
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A HUMAN RIGHTS APPROACH TO AI
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A HUMAN RIGHTS APPROACH TO AI
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4 Risk Levels of the EU AI Act
• Unacceptable Risk: AI applications that pose severe threats to rights 

and safety, such as systems evaluating people's trustworthiness, are 
outright banned due to their high potential for harm. For example: 
social scoring, mass surveillance or manipulation of harmful behaviour.

• High Risk: AI technologies that have significant impacts on individuals' 
lives and livelihoods, including self-driving cars and health diagnosis 
tools, require stringent regulations to ensure their safe advancement. 
Other examples are access to employment, education and public 
services, safety components of vehicles, law enforcement, etc.

• Limited Risk: Applications like chatbots or targeted advertising, which 
could influence user decisions without posing severe threats to safety 
or rights, still necessitate careful oversight. Other examples are 
impersonation, emotion recognition, biometric categorisation and deep 
fakes.

• Minimal Risk: Everyday AI technologies, such as translation apps, are 
deemed unlikely to cause harm but still require responsible design 
and implementation. Other examples of minimal-risk applications 
include basic virtual assistants like simple chatbots, rudimentary 
speech recognition systems, and basic image recognition tools used 
for photo organisation.
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The Ethical Use of AI in Nursing Practice

• ในยุคท่ี ปญญาประดิษฐ (AI) กําลังมีบทบาทสําคัญในการแพทยและการพยาบาล เทคโนโลยีนี้สามารถ
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย แตในขณะเดียวกัน ก็ตองพิจารณา ประเด็นดานจริยธรรม
เพ่ือใหแนใจวา AI ถูกใชอยางเหมาะสมและเปนประโยชนตอผูปวย

• เอกสารฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ใหแนวทางแกพยาบาลเก่ียวกับการใช AI อยางมีจริยธรรม โดยเนน
ท่ี การดูแลที่มีมนุษยธรรม ความเมตตา และความปลอดภัยของผูปวย AI ควรถูกนํามาใชเพ่ือ 
เสริมสราง ศักยภาพของพยาบาล ไมใช แทนที่ ทักษะและวิจารณญาณทางวิชาชีพ

• เม่ือ AI มีบทบาทเพ่ิมข้ึน พยาบาลตองมี ความรู ความเขาใจ และอํานาจในการกํากับดูแล เทคโนโลยี
นี้ เพ่ือใหม่ันใจวาการใช AI ในการพยาบาล สอดคลองกับจรรยาบรรณวิชาชีพ และยังคงรักษาคุณคา
ของการดูแลสุขภาพที่มีความเปนมนุษยเปนศูนยกลาง

23



จุดยืนของ ANA เกี่ยวกับการใช AI ในการพยาบาล

24

AI สามารถ สนับสนุนและเพิม่ประสิทธิภาพ การทาํงานของพยาบาล แต ่ไม่สามารถแทนที่ การตดัสินใจทางวิชาชีพและการดแูล

เชิงมนษุยธรรมได้

ตอ้งรกัษา ความสัมพนัธร์ะหว่างพยาบาลและผู้ป่วย ใหค้งอยู ่แมจ้ะมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง

พยาบาลตอ้งมี อาํนาจในการกาํกับดแูล AI เพื่อใหแ้น่ใจวา่เทคโนโลยีนีใ้ชเ้พื่อเสรมิสรา้งคณุภาพการดแูล ไมใ่ช่เพื่อลดตน้ทนุโดย

ละเลยความตอ้งการของผูป่้วย

ตอ้งป้องกัน การใช ้AI ที่อาจละเมิดหลกัจรยิธรรม เช่น การเลือกปฏิบตัิ หรอื การลดมาตรฐานการดแูลสขุภาพ



คําแนะนําของ ANA เกี่ยวกับการใช AI

25

•AI ตอ้งช่วยพยาบาลตดัสินใจ ไมใ่ช่แทนท่ีการตดัสินใจ

•พยาบาลยงัคงตอ้งรบัผิดชอบตอ่การดแูลและผลลพัธข์องผูป่้วย

AI เป็นเคร่ืองมือเสริม ไม่ใช่ตวัแทนของ

พยาบาล

•ควรมีหลกัสตูรหรือการอบรมใหพ้ยาบาลเขา้ใจการทาํงานของ AI และวิธีใชม้นัอย่างถกูตอ้งพยาบาลตอ้งไดรั้บการศึกษาเก่ียวกับ AI

•ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ AI ไมมี่อคติ และใหผ้ลลพัธท่ี์ยติุธรรมแก่ทกุคนส่งเสริมการใช้ AI อยา่งมีจริยธรรม

•AI ตอ้งใชข้อ้มลูอย่างปลอดภยัและเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูปกป้องความเป็นส่วนตวัของผู้ป่วย

• มีสว่นรว่มในการออกกฎระเบียบและนโยบายเก่ียวกบั AI ในภาคสาธารณสขุ
พยาบาลควรมีบทบาทในกระบวนการ

กาํกับดแูล



AI คืออะไร และมีการนํามาใชในงานพยาบาล
อยางไร

26

AI (Artificial Intelligence) คือ เทคโนโลยีท่ีใช ้อัลกอริธึมและแมชชนีเลิรน์นิง ในการวิเคราะหข์อ้มลูและช่วยในการตดัสินใจ

การประยุกตใ์ช้ AI ในการพยาบาล

• การช่วยวเิคราะหข้์อมูลสุขภาพ เช่น วิเคราะหภ์าพถ่ายรงัสี ตรวจจบัความผิดปกติของสญัญาณชีพ

• ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิก เช่น เตือนภยัลว่งหนา้สาํหรบัภาวะหวัใจลม้เหลว

• หุ่นยนตช่์วยดูแลผู้ป่วย เช่น หุ่นยนตช่์วยเคลื่อนยา้ยผูป่้วยหรอืช่วยใหอ้าหาร

• การจดัการเวชระเบยีนอัตโนมัติ ลดภาระงานเอกสารของพยาบาล

ข้อควรระวัง:

• AI อาจลดความถ่ีของการสมัผสัทางกายภาพและความใกลชิ้ดระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วย ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความสมัพนัธท่ี์ไวว้างใจได้



ขอพิจารณาดานระเบียบวิธีวิจัยเกี่ยวกับ AI

27

คุณภาพของข้อมูลทีใ่ช้ในการพฒันา AI

• ขอ้มลูท่ีนาํมาใชต้อ้งมีความถกูตอ้ง ครอบคลมุ และไมมี่อคติ

ความสามารถในการทาํซํา้และตรวจสอบได้

• AI ตอ้งสามารถทดสอบซํา้ไดใ้นสถานการณจ์รงิเพ่ือใหแ้น่ใจว่าทาํงานไดอ้ย่างแมน่ยาํ

ความโปร่งใสในการทาํงาน

• AI ควรสามารถอธิบายไดว้่ามนัใชก้ระบวนการอย่างไรในการใหค้าํแนะนาํหรอืการตดัสนิใจ

การบูรณาการ AI ในการดูแลสุขภาพ

• ตอ้งมีการตรวจสอบและควบคมุให ้AI ไมเ่ปลี่ยนแปลงกระบวนการพยาบาลไปในทางท่ีลดคณุภาพของการดแูล



ความยุติธรรม ความเปนธรรม และความเทาเทยีม
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AI อาจมอีคติ หากขอ้มลูท่ีใชฝึ้ก AI ไม่ครอบคลมุกลุม่ประชากรทกุกลุม่

การเข้าถงึ AI ควรเป็นธรรม

• ทกุคนควรไดร้บัโอกาสเทา่เทียมกนัในการใช ้AI เพ่ือพฒันาสขุภาพ

AI ต้องไม่สร้างความเหลื่อมลํา้ทางสังคม

• ตวัอยา่ง: อลักอรธึิมบางตวัใหค้าํแนะนาํดา้นสขุภาพท่ีมีประสทิธิภาพนอ้ยลงกบักลุม่ผูป่้วยจากชนชัน้ทางเศรษฐกิจท่ีตํ่ากวา่

พยาบาลมบีทบาทสาํคัญในการลดอคตขิอง AI

• ตอ้งตรวจสอบวา่ระบบ AI ไม่เลือกปฏิบตัิและสรา้งแนวทางปฏิบตัิท่ีเป็นธรรม



ขอพิจารณาดานขอมูลและสารสนเทศ
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ข้อมูลผู้ป่วยจาํนวนมากถูกใช้ใน AI
• AI อาศยั Big Data ในการเรยีนรูแ้ละพฒันาอลักอรธึิม

ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว

• การใช ้AI อาจละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูป่้วยไดห้ากไม่มีมาตรการปอ้งกนัท่ีดี

พยาบาลมีบทบาทในการให้ความรู้แก่ผู้ป่วย

• ควรใหข้อ้มลูเก่ียวกบัวิธีท่ี AI ใชข้อ้มลูของพวกเขาและสิทธิของพวกเขาในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล

ต้องมีแนวทางการใช้ AI ในการเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย

• ระบบตอ้งมีการเขา้รหสัและการปอ้งกนัการเขา้ถึงขอ้มลูท่ีเหมาะสม



ขอพิจารณาดานกฎระเบียบ
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ต้องมกีรอบกาํกับดูแลทีชั่ดเจน

• เชน่ มาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มลู หรอื แนวทางจรยิธรรมในการพฒันา AI

พยาบาลควรมส่ีวนร่วมในการกาํหนดนโยบาย AI

• ชว่ยสรา้งแนวทางท่ีเหมาะสมกบังานพยาบาลจรงิ

ต้องมกีารวิจัยและทบทวนการใช้ AI อย่างต่อเน่ือง

• เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของ AI ตอ่ผูป่้วยและระบบสาธารณสขุ

AI ในการแพทยต์้องมคีวามรับผิดชอบ

• องคก์รดา้นสาธารณสขุตอ้งสามารถรบัผิดชอบตอ่ความผิดพลาดท่ีเกิดจาก AI ได้



PDPA Compliance 
Program

31



ความม่ันคงปลอดภัย กับ ความเปนสวนตัว
Security vs Privacy

32

ความม่ันคงปลอดภยั ความเป็นส่วนตัว

ปอ้งกนัการเขา้ถึงท่ีไมไ่ดร้บัอนญุาต การปอ้งกนัขอ้มลูท่ีสามารถระบตุวับคุคลได้

ปอ้งกนัขอ้มลูและสารสนเทศทกุประเภท ปอ้งกนัขอ้มลูอ่อนไหวต่อตวับคุคล

ความมั่นคงปลอดภยัอาจไมมี่ความเป็นสว่นตวั ความเป็นสว่นตวัตอ้งมีความมั่นคงปลอดภยั

แนวทางการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัมี

สาํหรบัขอ้มลูทกุประเภทท่ีองคก์รเก็บไว้

แนวทางการรกัษาความเป็นสว่นตวัมีสาํหรบั

ขอ้มลูท่ีระบตุวับคุคลได ้เช่นช่ือ-สกลุ ท่ีอยู่ 

หมายเลขบตัรประชาชน บญัชีผูใ้ช ้บญัชี

ธนาคาร



บุคคลที่มีความเกีย่วของกับขอมูลสวนบุคคล

เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject)

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller)
บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล (Data Processor)
บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล

ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล
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นักศึกษา
อาจารย / 

นักวิจัย

บุคลากร/

เจาหนาที่
บุคคลทั่วไป

ผูเขาชม

เว็บไซต

มหาวิทยาลัยมหิดล

(เมื่อเปนกิจกรรมที่ดําเนินการภายใตหนาที่ความ

รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย)

มหาวิทยาลัยมหิดล

(เมื่อเปนกิจกรรมรับจาง/ดําเนินการแทน/ดําเนินการ

ตามสัญญา ที่หนวยงานอื่นเปนผูรับผิดชอบ)



Controller vs Processor
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ขอมูลสวนบคุคล

35

(1) ชื่อ-นามสกุล หรือชื่อเลน

(2) เลขประจําตัวประชาชน, เลขหนังสอืเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับข่ี, เลขประจําตัวผูเสียภาษี, เลขบัญชีธนาคาร, เลขบัตรเครดิต 

• (การเก็บเปนภาพสําเนา บัตรประชาชนหรือสําเนาบัตรอื่นๆที่มีขอมูลสวนบุคคลที่กลาวมายอมสามารถใชระบุตัวบุคคลไดโดยตัวมันเอง จึงถือเปนขอมูลสวนบุคคล)

(3) ที่อยู, อีเมล, เลขโทรศัพท

(4) ขอมูลอุปกรณหรือเคร่ืองมือ เชน IP address, MAC address, Cookie ID

(5) ขอมูลทางชีวมิติ (Biometric) เชน รูปภาพใบหนา, ลายนิ้วมือ, ฟลมเอกซเรย, ขอมูลสแกนมานตา, ขอมูลอัตลักษณเสียง, ขอมูลพันธุกรรม

(6) ขอมูลระบุทรัพยสินของบุคคล เชน ทะเบียนรถยนต, โฉนดที่ดิน

(7) ขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลขางตนได 

• เชน วันเกิดและสถานที่เกิด, เชื้อชาติ, สัญชาติ, น้ําหนัก, สวนสูง, ขอมูลตําแหนงที่อยู (location), ขอมูลการแพทย, ขอมูล การศึกษา, ขอมูลทางการเงิน, ขอมูลการจางงาน

(8) ขอมูลหมายเลขอางอิงที่เก็บไวในไมโครฟลม 

• แมไมสามารถระบุไปถึง ตัวบุคคลได แตหากใชรวมกับระบบดัชนีขอมูลอีกระบบหนึ่งก็จะสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได ดังนั้นขอมูลในไมโครฟลมจึงเปนขอมูลสวนบุคคล

(9) ขอมูลการประเมินผลการทํางานหรือความเห็นของนายจางตอการทํางานของลูกจาง

(10) ขอมูลบันทึกตางๆที่ใชติดตามตรวจสอบกิจกรรมตางๆของบุคคล เชน log file

(11) ขอมูลที่สามารถใชในการคนหาขอมูลสวนบุคคลอ่ืนในอินเทอรเน็ต

[Personal Data] “ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง 

ขอมูลใดๆที่ระบุไปถึง “เจาของขอมูลสวนบุคคล”

(Data Subject) ไดไมวาทางตรงหรือทางออม โดย

ไมรวมถึงขอมูลของผูที่ถึงแกกรรม

[Data Subject] “เจาของขอมูล” หมายถึง บุคคลที่

ขอมูลสวนบุคคลนั้นระบุไปถึง

“บุคคล” (Natural Person) ในที่นี้หมายถึง 

บุคคลธรรมดาที่มีชีวิตอยู ไมรวมถึง “นิติ

บุคคล” (Juridical Person) ที่จัดต้ังขึ้นตาม

กฎหมาย เชน บริษัท, สมาคม, มูลนิธิ หรือ

องคกรอ่ืนใด



ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว

เชื้อชาติ

เผาพันธุ

ความคิดเห็นทางการเมือง

ความเชื่อในลัทธิ

ศาสนาหรือปรัชญา

พฤติกรรมทางเพศ

ประวัติอาชญากรรม

ขอมูลสุขภาพ ความพิการ

ขอมูลสหภาพแรงงาน

ขอมูลพันธุกรรม

ขอมูลชีวภาพ 
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หรือขอมูลอื่นใด ซ่ึงกระทบตอเจาของขอมูลสวน

บุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

มาตรา
๒๖

ในกรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล

เก่ียวกบัประวตัิอาชญากรรมตอ้งกระทาํภายใตก้าร

ควบคมุของหนว่ยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

หรอืไดจ้ดัใหม้ีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ตาม

หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศกาํหนด

ขอมูลชีวภาพตามวรรคหน่ึงใหหมายถึงขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดจาก

การใชเทคนิคหรือเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวของกับการนําลักษณะเดนทาง

กายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใชทําใหสามารถยืนยัน

ตัวตน ของบุคคลน้ันท่ีไมเหมือนกับบุคคลอ่ืนได เชน ขอมูลภาพ

จําลองใบหนา ขอมูลจําลองมานตา หรือ ขอมูลจําลองลายน้ิวมือ



Privacy notice (มาตรา 23)
• ในการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองแจง ใหเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลทราบกอนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอมลูสวนบคุคลถึงรายละเอยีด 
ดังตอไปน้ี เวนแตเจาของขอมูลสวนบุคคลไดทราบถึงรายละเอยีดน้ันอยูแลว

• (๑) วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมเพื่อการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชหรือเปดเผยซ่ึงรวมถึง 
วัตถุประสงคตามที่มาตรา ๒๔ ใหอํานาจในการเก็บรวบรวมไดโดยไมไดรับความยินยอมจาก
เจาของ ขอมูลสวนบุคคล

• (๒) แจงใหทราบถึงกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลสวนบุคคลเพื่อปฏิบัติ ตามกฎหมาย
หรือสัญญาหรือมีความจําเปนตองใหขอมูลสวนบุคคลเพื่อเขาทําสัญญา รวมทั้งแจงถึง ผลกระทบที่
เปนไปไดจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล

• (๓) ขอมูลสวนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว ทั้งนี้ ในกรณี ที่ไม
สามารถกําหนดระยะเวลาดังกลาวไดชัดเจน ใหกําหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดตามมาตรฐาน 
ของการเก็บรวบรวม

• (๔) ประเภทของบุคคลหรือหนวยงานซ่ึงขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย
• (๕) ขอมูลเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานที่ติดตอ และวิธีการติดตอในกรณี ที่มีตัวแทน

หรือเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหแจงขอมูล สถานที่ติดตอ และวิธีการติดตอของ ตัวแทน
หรือเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย

• (๖) สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา ๑๙ วรรคหา มาตรา ๓๐ วรรคหนึ่ง มาตรา 
๓๑ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๓ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๔ วรรคหนึ่ง มาตรา 
๓๖ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๗๓ วรรคหนึ่ง
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https://pdpa.sidata.plus/article-24
https://pdpa.sidata.plus/article-19
https://pdpa.sidata.plus/article-30
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https://pdpa.sidata.plus/article-33
https://pdpa.sidata.plus/article-34
https://pdpa.sidata.plus/article-36
https://pdpa.sidata.plus/article-73


Legal Obligation เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย

Public task เปนการจําเปนเพื่อการปฏิบัติหนาท่ีในการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะหรือปฏิบัติหนาท่ีใน
การใชอํานาจรัฐ

Vital Interest เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล

Contract เปนการจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา

Legitimate Interest เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

Consent ไดรับความยินยอม

Scientific of Historical Research เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารประวัติศาสตรหรือ
จดหมายเหตุเพื่อประโยชนสาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ

มาตรา
๒๔

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะชอบ
ดวยกฎหมายเม่ือทําตามหลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้
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ผูควบคุมขอมูลจะตองระบุฐานในการประมวลผลกอนการเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคล และอาจใชมากกวาหน่ึงฐานในการ

ประมวลผลขอมูลชุดเดียวกัน โดยการประมวลผลในฐานท่ี

แตกตางกันน้ันเจาของขอมูลจะมีสิทธิแตกตางกันไป

Lawful Basisลาํ
ดบั

คว
าม

แข็
งแ

รง
ใน

กา
รอ

า้ง
ฐา

นท
าง

กฎ
หม

าย

อยูคูกับฐานอื่น



Legal Obligation

Public task

Vital Interest

Contract

Legitimate Interest

Scientific of Historical Research

Consent

ตัวอยางการประมวลผลในแตละฐานกฎหมาย
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• การเกบ็ขอ้มลูบุคคลเพื่อทาํขอ้มลูเกีย่วกบัประวตัศิาสตร์

• การเกบ็ขอ้มลูวจิยัทางเชงิวชิาการของมหาวทิยาลยั

• โรงพยาบาลประมวลผลขอมูลสุขภาพเพ่ือชวยเหลือผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุ

• การสงขอมูลตอโรงพยาบาลเพ่ือรักษากรณีเจบ็ปวยฉุกเฉิน

• เว็บไซต Shopping Online เก็บขอมูลของผูสั่งซื้อสินคา เพ่ือใหบริการ

• เจาของขอมูลท่ีประสงคจะเขาทําสัญญา ผูใหบริการมีความจําเปนตองทราบช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ฯลฯ เพ่ือใหบริการดังกลาวลุลวงไปได

• ขอมูลการลงทะเบียนเขาพัก ขอมูลการชําระเงิน เพ่ือใหบริการตามสัญญา

• กรมสรรพากรคํานวณขอมูลเงินเดือนลูกจางเพ่ือตรวจสอบรายไดรายจายท่ีกิจการน้ัน ๆ ยื่นใหกับทางกรมสรรพากร

• ตํารวจมีอํานาจในการปรับ จับกุมหรือขอขอมูลท่ีเก่ียวของกับคดีตามกฎหมายอาญา

• การติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) ภายในบริษัท

• การยืนยันตัวตนลูกคา ของลูกคาท่ีตองการเปดบัญชีใหม

• เพ่ือปองกันการฉอโกง การปกปองสิทธิเสรีภาพ

• การเก็บขอมูลเพ่ือรายงานตอกรมการปกครองหรอืสํานักงานตรวจคนเขาเมอืง

• การสงขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งศาลหรอืพนักงานอัยการ

• การเก็บขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log file) ตามกฎหมาย

ทางเลือกสุดท้าย



การขอความยินยอม
การขอความยินยอม ตองทําโดยชัดแจง เปนหนังสือ หรือทําโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส เวนแตโดยสภาพไมอาจขอความยินยอม
ดวยวิธีการดังกลาวได โดยดําเนินการตามเงื่อนไข ดังนี้

1.เง่ือนไขเวลาในการขอความยินยอม 

ตองมีการขอความยินยอมกอนหรือ

ในขณะกระทําการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

2. องคกรตองแจงวัตถุประสงคและ

รายละเอียดของการขอความยินยอม

ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ 

(informed) กอนจะใหความยินยอม

3. การขอความยินยอมตองระบุ

วัตถุประสงคในการใหความยินยอม

4. การขอความยินยอมตองแยกสวน

ออกจากขอความอื่นอยางชัดเจน มี

แบบหรือขอความท่ีเขาถึงไดงายและ

เขาใจไดงาย

5. เจาของขอมูลสวนบุคคลใหความ

ยินยอมโดยสมัครใจและอิสระ โดย

ปราศจากกลฉอฉลหลอกลวง ขมขู 

หรือสําคัญผิด

6. การใหความยินยอมตองไมมี

ลักษณะท่ีเปนเง่ือนไขท่ีบังคับหรือ

ผูกมัด
 ใหเจาของขอมูลไดอาน Privacy Notice กอนใหความยินยอม



สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล
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สิทธิในการไดรับแจงข้อมูลส่วนบุคคล (right to be informed )

สิทธิในการเขาถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right to access)

สิทธิในการแกไขข้อมูลส่วนบุคคล (right to data rectification)

สิทธิในการขอระงับการใชข้อมูลส่วนบุคคล (right to restrict processing)

สิทธิในการคัดคานการเก็บ รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล (right to object)

สิทธิในการโอนถายข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability)

สิทธิในการถอนการยินยอม (right to withdraw consent)

สิทธิในการรองเรียน (right to complain)

สิทธิในการขอลบ/ทําลายข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure / right to be forgotten)

มาตรา 
๒๓, 

๓๐-๓๕



สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล
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สิทธิในการไดรับแจง (ม.23)

สิทธิในการเขาถึง (ม.30)

สิทธิในการแกไข (ม.35)

สิทธิในการขอระงับการใช (ม.34)

สิทธิในการคัดคาน (ม.32)

สิทธิในการโอนถาย (ม.31)

สิทธิในการขอลบ/ทําลาย (ม.33)

Legal Oblig.        Public task        Vital Int.         Contract             Leg. Int.          Consent   Research

ต้องปฏบิัตติามคาํขอ ไม่สามารถปฏบัิตติามคาํขอ

มีขอ้ยกเวน้ในการใชส้ทิธิ
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PDPA Compliance Program

Privacy Program Framework 

Privacy Operational Life Cycle
• Assess
• Protect
• Sustain
• Respond
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Sources : iappPrivacy Program Management

• Privacy Governance
• Applicable laws & regulations 

1.

Assess

2.

Protect

3.

Sustain

4.

Response



Privacy Operational Life Cycle - Assess

• กําหนดนโยบายและคูมือการปฏิบัติงานในการกํากับดูแลขอมูล

• จัดทําทะเบียนขอมูล ระบุแหลงจัดเก็บ และกําหนดเวลาลบทําลาย (Data 
inventory)

• ROPA 
• จัดทําคูมือการบันทึกกิจกรรมประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ประเมินความจําเปนใน

การประมวลผล วัตถุประสงค ลักษณะและประเภทขอมูลที่ตองการเพียงเทาที่จําเปน 
ชองทางและวิธีการการรวบรวม การสงหรือโอนขอมูลแกสวนงานภายใน และ
ภายนอกองคกร วิธีและระยะเวลาการจัดเก็บ ฯลฯ 

• นําระบบงานอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการประเมินและจัดทําบันทึกกิจกรรม
ประมวลผล และทํา Data flow
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Privacy Operational Life Cycle - Assess
• กําหนดใหมีมาตรการประเมินความเส่ียงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีมีการนําเทคโนโลยีหรือ

ขบวนการทํางานใหมมาใช หรือ กิจกรรมการประมวลผลที่มีความเส่ียงตอเจาของขอมูลสวนบุคคล โดย
จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน (DPIA) 

• เหตุผล ความจําเปน 

• รายละเอียดการประมวลผล ขอมูลท่ีตองใช ประเภทเจาของขอมูล ฯลฯ 

• การสํารวจความเห็นผูมีสวนไดเสีย

• ประเมินความเส่ียงและผลกระทบ 

• มาตรการควบคุมและปองกัน 

• ความเห็นผูบริหารและการอนุมัติ 

• ความเห็นเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล

• Third party due diligence and engagement 
• ขั้นตอนการทําความรูจัก Third party อยางรอบคอบ (Third party due diligence) เพื่อประเมินมาตรการควบคุม และ

การจัดการขอมูลสวนบุคคลของ Third party ท้ังดานกายภาพและดานเทคนิค 

• จัดทําสัญญาประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หรือ ขอตกลงการแบงปนขอมูล 

• ทบทวน Third party due diligence และสัญญาอยางสม่ําเสมอ ตามระดับความเส่ียงของ Third party
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Privacy Operational Life Cycle – Protect
• กําหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Policy) เพื่อเปนกรอบในการกํากับดูแลการ

คุมครอง และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลขององคกร และสนับสนุนกลยุทธในการบริหารจัดการ
ขอมูลสวนบุคคล โดยกําหนดหลักการเก็บ รวบรวม ใช และเปดเผยขอมลูสวนบุคคล ที่สอดคลองกับหลักการพื้นฐานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Principles) ภายใตกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคล และมาตรฐานสากล ไดแก 

• การเก็บ รวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ภายใตวัตถุประสงคองคกรสามารถกระทําไดโดยชอบดวยกฎหมาย ดวยความ
ซื่อสัตย โปรงใส และสามารถตรวจสอบได (Lawfulness, Fairness, and Transparency)

• ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลภายใตวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวแลวเทานั้น ซึ่งเปนวัตถุประสงคท่ีชอบดวยกฎหมาย และไดแจงให
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับทราบกอนหรือในขณะมีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Purpose Limitation)

• เก็บขอมูลสวนบุคคลเพียงเทาท่ีจําเปนและเกี่ยวของ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีระบุไวอยาง
เหมาะสม (Data Minimization)

• มีกระบวนการท่ีเหมาะสมในการทําใหขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในความควบคุมดูแลขององคกรถูกตอง เปนปจจุบัน มีความสมบูรณ
พรอมใช และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด (Accuracy)

• องคกรเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลภายใตระยะเวลาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และ/หรือสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ี
กฎหมายกําหนด (Storage Limitation)

• องคกรมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสม ท้ังมาตรการเชิงองคกร มาตรการเชิงเทคนิค และ
มาตรการเชิงกายภาพ (Security)
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Privacy Operational Life Cycle – Protect

• ทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหมั่นใจวามาตรการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลถูกระบุและจัดการครบถวน ไดแก Risk Management policy, 
Data governance policy, IT Security policy, Record retention policy, Third 
party policy เปนตน 

• กําหนดคูมือการปฏิบัติงานที่จําเปน ไดแก การจัดทํา ROPA, DPIA, LIA เปนตน 

• จัดทํานโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Notice) เพ่ือแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคล และ
เปดเผยบนเว็บไซต

• ประเมินมาตรการควบคุมขอมูลสวนบุคคลทั้งดานกายภาพและดานเทคนิค 

• ประเมินความเส่ียงดานการคุมครองของมูลสวนบุคคลเปนประจําทุกป และติดตามการจัดให
มีมาตรการบรรเทาความเส่ียง
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Privacy Operational Life Cycle – Sustain
(Monitoring) 

• เขารวมโครงการประเมินตนเองดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามแบบ PDPA Self Assessment และการ
ประเมิน Privacy Maturity Level จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• DPO Team ใหคําแนะนําปรึกษาดานหลักการและมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล การจัดทํา ROPA, DPIA, LIA 
การสอบทานการปฏิบัติงาน และบันทึกประเด็นหรือชองวางการปฏิบัติตามกฎหมายหรือนโยบาย 

• รายงานความคืบหนาการจัดการโครงการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สถิติการใชสิทธิ์ของเจาของขอมูลสวน
บุคคล เหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล เหตุการที่มีความเส่ียงดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือการปฏิบัติไม
สอดคลองกับกฎหมายหรือนโยบายองคกร การเปล่ียนแปลงของกฎหมาย ฯลฯ ตอ PDPA Governance Committee 
และ Audit Committee

• ฝายตรวจสอบภายในตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมภายในที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล และรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

• การตรวจสอบและการสอบทานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

• การซอมแผนภัยคุกคามไซเบอร 

• การซอมแผน BCP

• การตรวจรับรองมาตรฐาน ISO 27001 และ ISO 27701 49



Privacy Operational Life Cycle – Sustain 
(Training & Awareness)

1. กําหนดแผนการอบรมในระยะเวลา 3 ป และทบทวนทุกป 

• กําหนดเปาหมายที่ตองการภายในระยะเวลา 3 ป โดยทบทวนทุกป ไดแก พนักงานทุกคนมีความตระหนักรู
และเขาใจหลักการและความเส่ียงดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน การละเมิดความเปนสวนตัวของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล การละเมิดขอมูลสวนบุคคล การร่ัวไหลของขอมูลสวนบุคคล ฯลฯ 

• การอบรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หลักสูตรพ้ืนฐาน พนักทุกคนตองผานการอบรม พนักงานใหมตอง
ผานการอบรมภายในระยะเวลาทดลองงาน 

• การอบรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย IT & Cyber Security พนักงานทุกคนตองผานการอบรม พนักงาน
ใหมตองผานการอบรมภายในระยะเวลาทดลองงาน 

• การอบรมหลักและมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามหนาที่รับผิดชอบ สําหรับพนักงาน Operations, 
Customer Office และ เจาหนาที่ฝายขายทุกชองทางการขาย 

• การอบรมหลักสูตรเฉพาะ เชน การจัดทําบันทึกกิจกรรมประมวลผล การละเมิดขอมูลสวนบคุคลและการ
แจงเหตุการณ
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Privacy Operational Life Cycle – Respond
(Data subject rights)

• เปรียบเทียบสิทธิ์ของเจาของขอมูลตามท่ีกฎหมายกําหนด กับสิทธิ์ของลูกคาและบุคคลท่ี
เกี่ยวของ

• ประเมินชองวางระหวางขบวนการทํางานปกติ และกฎหมาย เพ่ือกําหนดมาตรกแกไข 

• ทบทวนขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียน และประเมินชองวางระหวางขั้นตอนปกติกับ
กฎหมายคุมตรองขอมูลสวนบุคคล

• การจัดการความยินยอม 
• ระบบ Consent management รวบรวบความยินยอมแตละประเภท บันการให การถอนความ

ยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

• ทบทวน Privacy Notice ที่เหมาะสมกับประเภทเจาของขอมุลสวนบุคคล และบทยอ Privacy Notice 
เพ่ือแสดงบนอุปกรณอิเล็คโทรนิคส

• กําหนดวิธีการ และชองทางการขอความยินยอมที่สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสมกับแตละสถานการณ 

• ขอความยินยอมกรณีผูเยาวใหถูกตอง ถูกตัว 
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Privacy Operational Life Cycle – Respond 
(Data Breach)

• ใชคูมือการจัดการเหตการณละเมิดความมั่นคงปลอดภัย Incident Response (IR)  

• กําหนด IR team และ ผูบริหารที่เก่ียวของ ไดแก ฝายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริหารความเส่ียง ฝายกํากับดูแลการปฏิบัติงาน ฝายกฎหมาย 
ฝายบริการลูกคา ฯลฯ 

• กําหนดแบบฟอรมการประเมินความเส่ียงและผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล และ
การรายงานหนวยงานกํากับดูแล 

• กําหนด Play Book กรณีเกิดเหตุละเมิด ครอบคลุมการไดรับแจงเหตุการณ การระงับการ
ดําเนินการบางสวน การจํากัดความเสียหาย/ผลกระทบ การตรวจสอบทางเทคนิค การกูคืน 
การรายงานเปนระยะและตอเนื่อง 

• การจัดการ และการเยียวยา กรณีมีรายงานผูไดรับผลกระทบ 

• การสรุปเร่ือง และวิเคราะหสาเหตุ เพ่ือปรับปรุงขบวนการที่เก่ียวของเพ่ือปองกันเหตุการณ
เกิดซ้ํา 
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Thank you
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